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１．はじめに 

 

本書は、セキュリティ安心みまもりサービスの工事保守者向けの工事マニュアルです。運用を開始する前

に実施しなければならないことについて解説します。 

 

１．１ 工事の内容 

工事保守者が行う作業の範囲、及びサービスに必要な工事の内容と順番は、以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービスに必要な情報の入手 

 

工事日までに、カスタマーサポートからサービスに必要な情報をメールで入手します。 

メールを受け取っていない場合は、サポート窓口までご連絡をお願いします。 

インストール済みのマルウェア対策ソフトのアンインストール 

Windows 標準のマルウェア対策ソフトの有効化 

 

「端末セキュリティみまもり 事前準備マニュアル」をご参照ください。 

工事保守者の作業 

サービスに必要なソフトのインストール 

 

①端末セキュリティみまもり 

 「端末セキュリティ安心みまもり インストールマニュアル」をご参照ください。 

 

②攻撃メール分析 

 「攻撃メール分析 インストールマニュアル」をご参照ください。 

各種マニュアルのショートカット設置 

 

セキュリティ安心みまもりサービス「各種マニュアル」.urlのファイルをPCのデスクトップに置き

ます。 

工事完了通知 

 

サポート窓口までご連絡をお願いします。 

運用開始 
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サポート窓口 

ナカヨ電子サービス株式会社 カスタマーセンター 

TEL:03-5715-3427 

受付時間：9:00～17:00（土日祝祭休日及び年末年始(12/29～1/4)を除く） 

 


